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REG-110 - Atelier - Meilleures pratiques régionales pour les régulateurs des Caraibes

(enanglais)

BEST REGIONAL PRACTICES WORKSHOP
FOR CARIBBEAN REGULATORS

Description
Le monde des télécoms est en perpétuelle évolution et la concurrence est forte. Pour garantir un
environnement télécom éqguitable répondant aux besoins des clients et autres acteurs du secteur, il est
essentiel que les opérateurs et les régulateurs des Caraibes comprennent les défis actuels de larégulation
ainsi que les approches nécessaires pour affronter ces défis.
Cette formation de 5 jours fournit aux participants les connaissances et |es compétences requi ses pour
évoluer dans I'environnement réglementaire actuel.
Laformation inclut des discussions et analyses des questions clés et outils disponibles pour assurer un
environnement télécom juste et équitable adapté au monde actuel.
Résultats d'apprentissage
A lafin delaformation, les participants seront capables de :

o Identifier les défis réglementaires auxquels fait face I'industrie des télécoms dans les pays des

Caraibes

o Discuter des défis réglementaires actuels rencontreés par les regulateurs des Caraibes en ce qui
concerne la transformation numérique

o Discuter des meilleures pratiques en matiére de réglementation de la concurrence, d'interconnexion



et d'acces, d'attribution de spectre et d'itinérance appliquées par les régulateurs des Caraibes
e Ultiliser les approches régional es actuelles en matiere de réglementation des services OTT, loT,
IPTV et protection des consommateurs

Sujets
Laformation couvre les sujets suivants :
JOUR 1

¢ Lecontexte : tendances mondiales en télécoms et impacts sur I'industrie aux Caraibes

L'importance d'ITC

Evolutions et tendances du marché

Nouveaux acteurs en télécom

Nouveaux services et offres

Défis, impacts et opportunités pour les fournisseurs de service et régulateurs des Caraibes
o Atelier: Tendances et impacts

e Lanécessité de réguler
o Larégulation efficace et le réle du régulateur

Roles et responsabilités du régulateur

Politiques de concurrence

Dérégulation et tolérance

Atelier: Ou en sommes-nous ?

o Atelier : Priorités réglementaires pour les régulateurs des Caraibes
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JOUR 2

e Larégulation pour accroitre la concurrence
o Intervention réglementaire
o Stratégies d'entrée sur le marché pour accroitre la concurrence
o Remedes structurels
o Application
o Atelier : Promouvoir une concurrence accrue
o Atelier — Etude de cas: Amendes en cas de non-conformité
¢ Large bande, mobile et politique du spectre
o Différentes régulations du mobile et intervention accrue
o Barrieresal'entrée
Importance du spectre pour lalarge bande mobile
Changements dans |'allocation de la politique d'attribution du spectre et impacts
Atelier : Etude de cas— L 'attribution de spectre dans les Caraibes
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JOUR 3

e Introduction au 1dO
o L'ldO et stratégies nationales
o L'ldO mobile et 5G



o Reégulation del'ldO
e Itinérance (roaming)
o Définir le probléme — pourquoi réguler?
o ltinérance permanente
o Principes et approches réglementaires
o Atelier : Etude de cas - Inquiétudes du secteur par rapport aux impacts des réglementations
d'itinérance européennes
o Atélier : Itinérance dans les Caraibes - devrait-il sagir d'une priorité reglementaire?
¢ Reégulation de l'interconnexion et du dégroupage
Pertinence de |'interconnexion
Réle du régulateur
Meilleures pratiques en interconnexion
Dégroupage
Cot et tarification de I'interconnexion
Atelier : Interconnexion et dégroupage
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JOUR 4

e Bouleversements du numérique, convergence et transformation
o Perturbations créées par le numérique
Convergence des réseaux pour latransformation au numerique
Evolution de I'OTT
OTT et le pouvoir du marché
Régulation de I'OTT et la concurrence fondée sur la plate-forme
Atelier : Futur du business model de Telco
o Atelier : O'Brien demande un partage des revenus entre les opérateurs OTT, les
gouvernements, et les fournisseurs des services de télécom
e |IPTV/ streaming vidéo
o Vidéo en tant qu'opportunité pour les opérateurs mobiles
o Streaming vidéo et OTT
o Capacité, contenu et concurrence
o Atelier : Streaming vidéo : Colt ou opportunité ?
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JOUR S5

e Bouleversement du secteur et réforme reglementaire
o Régulation deI'OTT et la concurrence fondée sur la plate-forme
Réguler un internet ouvert (Net neutrality)
‘Zero rating'
Réforme réglementaire : un modéle possible
Atelier : ‘Net neutrality' et services OTT ala Trinité-et-Tobago - Principes directeurs et
recommandations Juillet 2018
o Atelier : Approches réglementaires possibles pour un monde numérique
e Cequi ne peut pas étre laissé ala concurrence et aux forces du marché
o Atelier : Protection du consommateur
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Audience ciblée

o Lesgestionnaires et le personnel en télécommunications responsables de la gestion de projet
o Lesgestionnaires souhaitant élargir leur éventail de compétences en acquérant une bonne
compréhension en gestion de projet
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