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DESCRIPTION 
 
 
Ce programme de formation de 5 jours a pour but de fournir aux participants les 
connaissances de base, les outils et les techniques pour mettre en place et gérer avec 
succès la fonction Affaires réglementaires d’un opérateur en télécommunications.  
 
 

 
OBJECTIFS 

  
 

 Fournir aux participants les principes de base de l’environnement mondial et 
concurrentiel et de son impact sur les opérateurs 

 Présenter les concepts de base de la réglementation, du rôle, des responsabilités et 
de la structure organisationnelle d’un régulateur 

 Fournir les connaissances nécessaires pour établir et gérer efficacement la fonction 
Affaires réglementaires d’un opérateur en télécommunications 

 Fournir les connaissances, outils et techniques nécessaires pour travailler 
efficacement en collaboration avec les agences de régulation et autres intervenants 
politiques 

 Présenter les défis actuels de la réglementation 
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SUJETS 

  
 
 Environnement mondial et compétitif des télécommunications 

- Déréglementation et concurrence 
- Mondialisation 
- Nouveaux intervenants  
- Nouvelles technologies et services 
- Tendances mondiales, impacts et défis 

 
 La réglementation et le régulateur 

- Le besoin de réglementer 
- Principes de la réglementation 
- Rôle et responsabilités du régulateur 
- Organisation du régulateur 

 
 Activités réglementaires 

- Introduction 
- Importance 
- Rôle et responsabilités 

 
 Mise en place et gestion de la fonction Affaires réglementaires 

- Structure organisationnelle 
- Profil du personnel 
- Recrutement 
- Objectifs 
- Relation avec les autres fonctions internes 
 

 Relation avec les agences de régulation et autres intervenants politiques 
- Communications régulières 
- Communications ad hoc 
- Lobbying 

 
 Défis actuels de la réglementation 
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AUDIENCE CIBLÉE 
  
 
 Les managers et le personnel en télécommunications impliqués dans les activités 

liées aux activités réglementaires et qui interagissent avec les agences de régulation 
et autres intervenants politiques 

 Les managers souhaitant élargir leur éventail de compétences en acquérant une 
bonne compréhension des activités réglementaires en télécommunications 

 
 
 

MÉTHODOLOGIE 
  
 
Nos programmes de formation combinent des présentations d’experts, des ateliers de 
travails, des analyses de cas et des discussions sur des situations réelles auxquelles font 
face les participants. Le matériel complet de formation est fourni à tous les participants 
pour qu’ils puissent plus tard s’y référer et assurer ainsi un suivi de leurs plans d’action. 
 
 
 

LIEU 
  
 
Nos programmes de formation sont régulièrement dispensés dans différentes villes 
sélectionnées à travers le monde. Sur demande, nos formateurs peuvent dispenser nos 
programmes de formation dans le lieu de votre choix. Si vous êtes intéressés, veuillez 
nous contacter à training@neotelis.com. 
 
 
 

EXPERTISE 
  
 
Neotelis offre des services de conseil et de formation aux organisations en 
télécommunications à travers le monde.  Son équipe d'experts a formé des milliers de 
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dirigeants et managers travaillant pour des opérateurs, des régulateurs et des 
gouvernements dans plus de 100 pays à travers le monde. 
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