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DESCRIPTIONDESCRIPTIONDESCRIPTIONDESCRIPTION    

  
 

Ce programme de formation de 5 jours a pour but de fournir aux participants une 

connaissance approfondie des méthodes pour mettre en service, gérer et mesurer 

efficacement la qualité de service (QoS) des réseaux de télécommunications. 
 

 

 

OBJECTIFSOBJECTIFSOBJECTIFSOBJECTIFS    
  
 

� Présenter les concepts fondamentaux de la QoS et en définir les mots clés 

� Présenter les avantages de la QoS 

� Fournir les concepts de base des principales mesures utilisées en QoS 

� Énumérer les principaux enjeux de la QoS reliés à la convergence des réseaux  

� Présenter les différents outils utilisés pour la mise en place de la QoS  

� Effectuer une révision des concepts de base du réseautage 
  

 

 

 

 

DESCRIPTIF DE FORMATIONDESCRIPTIF DE FORMATIONDESCRIPTIF DE FORMATIONDESCRIPTIF DE FORMATION    
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SUJETSSUJETSSUJETSSUJETS    
  
 

� Présentation générale des concepts pertinents en télécommunications 

 

� Introduction à la QoS 

 

� Exigences générales en QoS 

 

� Éléments fondamentaux de la QoS des réseaux d’accès 

 

� QoS de l’IP 

 

� Inquiétudes de base de l’utilisateur en matière de qualité de service  

 

� QoS : concepts, mesures et quantificateurs utilisés dans l’évaluation de la qualité de 

service 

 

� Vitesse et fiabilité d’acheminement  

 

� QoS des réseaux mobiles 

 

� Application des critères de la QoS aux services du système universel des 

télécommunications mobiles (UMTS) 
 
 

 

AUDIENCE CIBLÉEAUDIENCE CIBLÉEAUDIENCE CIBLÉEAUDIENCE CIBLÉE    
  
 

� Les managers, les ingénieurs et le personnel responsables de la planification, de 

l’exploitation et de la gestion du réseau et de l’assurance de la qualité 

� Les managers souhaitant élargir leur éventail de compétences en acquérant des 

connaissances sur la qualité de service dans les réseaux de télécommunications 
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MÉTHODOLOGIEMÉTHODOLOGIEMÉTHODOLOGIEMÉTHODOLOGIE    
  
 

Nos programmes de formation combinent des présentations d’experts, des ateliers de 

travails, des analyses de cas et des discussions sur des situations réelles auxquelles font 

face les participants. Le matériel complet de formation est fourni à tous les participants 

pour qu’ils puissent plus tard s’y référer et assurer ainsi un suivi de leurs plans d’action. 
 

 
 

LIEULIEULIEULIEU    

  
 

Nos programmes de formation sont régulièrement dispensés dans différentes villes 

sélectionnées à travers le monde. Sur demande, nos formateurs peuvent dispenser nos 

programmes de formation dans le lieu de votre choix. Si vous êtes intéressés, veuillez 

nous contacter à training@neotelis.com. 
 

 
 

EXPERTISEEXPERTISEEXPERTISEEXPERTISE    
  
 

Neotelis offre des services de conseil et de formation aux organisations en 

télécommunications à travers le monde.  Son équipe d'experts a formé des milliers de 

dirigeants et managers travaillant pour des opérateurs, des régulateurs et des 

gouvernements dans plus de 100 pays à travers le monde. 
 


